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CARTA DE SERVICIOS

1.Presentacion.

El Excmo. Ayuntamiento de Pozoblanco, a través de la Concejalia de Igualdad, dispone,
desde el afio 1991, del Centro Municipal de Informacién a la Mujer (CMIM), organismo de igualdad
municipal, creado mediante convenio con el Instituto Andaluz de la Mujer, siendo una unidad de
atencion integral e informacién a las mujeres y en especial a las mujeres victimas de violencia de
género. Asimismo, lleva a cabo actuaciones de sensibilizacién en politicas de igualdad y fomento de

la participacién de las mujeres.

El Centro Municipal de Informacidn a la Mujer es herramienta decisiva en la prevencidn,
deteccidn, tratamiento y lucha en general contra esta lacra social desde una relacién de proximidad y

atencidn directa.
2. Normativa

2.1. General

e Ley7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local

e ley57/2003, de 16 de diciembre, de Medidas para la Modernizacién del Gobierno Local

® lLey 27/2013, de 27 de diciembre, de Racionalizacién y Sostenibilidad de la Administracion
Local

e ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

e Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico Real Decreto 203/2021,
de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de actuacién y funcionamiento del
sector publico por medios electrdnicos.

e Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidn de Datos Personales y garantia de los

derechos digitales.

2.2. Normativa especifica

e Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccién Integral contra la
Violencia de Género

e LeyOrgdnica 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad efectiva de mujeres y hombres.

e Ley 12/2007, de 26 de noviembre para la Promocidn de la Igualdad de Género en Andalucia

e ley 13/2007, de 26 de noviembre, de Medidas de Prevencién y Proteccidn Integral contra la
violencia de género, en Andalucia.

e Real Decreto-ley 9/2018, de 3 de agosto, de medidas urgentes para el desarrollo del Pacto de

Estado contra la violencia de género, convalidado por Acuerdo del Congreso de los
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Diputados de 13 de septiembre de 2018, que incluye medidas relativas a los municipios. Por
una parte, el Real Decreto-ley 9/2018, de 3 de agosto, acomete, en la Disposicién final
primera, la modificacién de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen
Local, para que la administracién local pueda llevar a cabo actuaciones en la promocidn de la
igualdad entre hombres y mujeres, asi como contra la violencia de género. Por ello, estas
cuestiones deben formar parte del catdlogo de materias recogido como de competencia
propia de los municipios en el articulo 25.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, objeto de esta
modificacion

Decreto 99/2022, de 7 de junio, por el que se regulan las funciones, composicién y
funcionamiento de los Centros Municipales de Informacidn a la Mujer para la cofinanciacién
de su creaciéon y mantenimiento

Ley Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de Garantia Integral de la Libertad Sexual

Cdédigo de Violencia de Género y Doméstica

Cddigo de Extranjeria

2.3 Normativa municipal

Il Plan de Igualdad de Relaciones Laborales del Excmo. Ayuntamiento de Pozoblanco.

Il Plan de Igualdad de la Ciudadania de Pozoblanco.

Comisidn Local de Malos tratos

Protocolo de coordinacién prevencién violencia de género y atencién a mujeres victimas de
v.g.

Estatutos del Consejo Municipal de las Mujeres de Pozoblanco.

Reglamento de Funcionamiento Interno del Consejo Municipal de las Mujeres.

3. Derechos y deberes de las personas usuarias.

3.1. Las personas usuarias de un Centro Municipal de Informacién a la Mujer tendran los siguientes

derechos:
A. Recibir una informacién suficiente y veraz.
B. Recibir atencién social, sin discriminacion.
C. Atencidn individualizada que respete su dignidad.
D. Asignacion de una persona profesional de referencia segun la materia de que se trate.
E. Participar en la toma de decisiones sobre el proceso de intervencidn y elegir libremente el
tipo de medidas o recursos a aplicar en su caso.
F. Confidencialidad respecto a la informacién que pueda ofrecer o recibir en el proceso de

atencion.

Cesar voluntariamente en la utilizacidon del servicio.
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Presentar sugerencias y reclamaciones sobre la calidad de la atencién y las prestaciones
recibidas.

Derechos que en materia de atencion a menores establece la Ley 4/2021, de 27 de julio, de
Infancia y Adolescencia de Andalucia.

Estar debidamente informadas de los derechos descritos.

3.2. Son deberes de las personas usuarias de un Centro Municipal de Informacién a la Mujer:

A. Cumplir las normas, requisitos y procedimientos para el uso y disfrute de los servicios.

B. Facilitar informacién veraz sobre sus circunstancias personales, familiares y econdmicas,
cuando éstas sean requisitos indispensables para otorgar una prestacién o servicio.

C. Comprometerse a participar activamente en su proceso de mejora, autonomia personal e
insercidn social.

D. Acudir a las entrevistas con el personal profesional y realizar las actividades indicadas como
parte de su proceso de integracidn social, salvo por causas debidamente justificadas.

Funcion I ntros Municipal Informacién a la Mujer

A tenor del Decreto 99/2022, de 7 de junio, por el que se regulan las funciones, composicién y

funcionamiento de los Centros Municipales de Informacidn a la Mujer para la cofinanciacién de su

creacién y mantenimiento , art. 6:

El centro en el ambito territorial de actuacion de la entidad local titular del mismo, tendr3,

como minimo, las siguientes funciones:

A.
B.

Garantizar una intervencion integral, local y especializada desde una perspectiva de género.
Ofrecer informacidn, atencién y asesoramiento en igualdad.

Prestar asesoramiento juridico en todos los ambitos del Derecho, siempre que de su
aplicacién se derive una situacién de desigualdad o discriminatoria para las mujeres,
poniendo a su disposicién los medios legales y recursos existentes.

Prestar asistencia integral y asesoramiento especializado a mujeres victimas de violencia de
género en cualquiera de sus manifestaciones, de acuerdo con lo previsto en el articulo 3.4 de
la Ley 13/2007. Promocionar la participacion y presencia de las mujeres en la vida politica,
cultural y social, asi como su participacién en el proceso de toma de decisiones que
favorezcan la perspectiva de género en la politica publica municipal.

Promover planes de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en el marco del
Plan Estratégico para la Igualdad de Mujeres y Hombres de Andalucia, para desarrollar en el
ambito municipal.

Realizar programas especificos que favorezcan la igualdad entre mujeres y hombres en el
territorio y que promuevan y faciliten la integracion de las mujeres especialmente

vulnerables.
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Llevar a cabo actuaciones de sensibilizacion en politicas de igualdad y fomento de la

participacion de las mujeres.

5. Principios informadores de actuacién.

De acuerdo con el Decreto 99/2022, de 7 de junio, por el que se regulan las funciones,

composicién y funcionamiento de los Centros Municipales de Informacién a la Mujer para la

cofinanciacién de su creacién y mantenimiento , art. 7:Seran principios informadores de actuacién en

el ejercicio de todas las funciones del Centro Municipal de Informacién a la Mujer:

A.

El respeto al principio de confidencialidad por parte del personal de los centros, quien
debera garantizar la privacidad de las comunicaciones, asi como su documentacién y el
contenido de los expedientes que se generen por cada profesional, salvo manifestacion de
voluntad en sentido contrario por parte de las personas usuarias. En caso de que las
personas usuarias del centro expresen su deseo de ser atendidas de forma andnima, el
personal del centro debera respetar el anonimato de la identidad de éstas, sin perjuicio de
los requisitos de identificacién que se establezcan en cualquier otra normativa de ambito
autondmico, estatal o comunitario.

El respeto a la voluntad de las personas usuarias en la busqueda de las posibles soluciones y
alternativas a las consultas expuestas.

La prestacidn gratuita de todos los servicios, que se ofertaran atendiendo a la vocacién de
servicio publico.

La coordinacidn con los servicios sociales comunitarios y demds servicios municipales con el
objeto de prestar una mejor atencidén a las personas usuarias y un ejercicio mas eficaz de las
funciones propias del centro.

La colaboracidn con los demds centros, como con las otras administraciones publicas y,
especialmente, con el Instituto Andaluz de la Mujer.

La atencion y prestacién de los servicios se llevaran a cabo de acuerdo con la instrucciones y
protocolos que se establezcan que precisardn el modo de actuar de los profesionales de

tales servicios.

6. Principios rectores de actuacion.

De acuerdo con el Decreto 99/2022, de 7 de junio, por el que se regulan las funciones,

composicién y funcionamiento de los Centros Municipales de Informacién a la Mujer para la

cofinanciacién de su creacién y mantenimiento , art. 8: Los servicios que se presten por los centros

responderdn a los principios de atencién continuada, gratuita, urgente, y de especializacién de

prestaciones y multidisciplinariedad profesional.
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7. Documentacion referente al Centro Municipal de Informacion a la Mujer

De acuerdo con el Decreto 99/2022, de 7 de junio, por el que se regulan las funciones,
composicién y funcionamiento de los Centros Municipales de Informacién a la Mujer para la
cofinanciacion de su creacién y mantenimiento, art. 12:

1. Los centros deberan disponer, en todo momento, de la siguiente documentacidn, que entregaray
estard a disposicién de la persona o entidad usuaria:

A. Datos identificativos del centro: Nombre del centro, direccién y teléfono.

B. Objetivos generales del centro, servicios que presta y el horario de atencidn.

C. Informacidn general: Teléfono gratuito de atencion a las mujeres del Instituto Andaluz de la

Mujer. d) Informacién sobre los derechos y deberes de las personas usuarias.

D. Hojas de sugerencias o quejas.
2. Se podran formular sugerencias o quejas sobre el funcionamiento de un Centro Municipal de
Informacion:

e Laoficina de Registro del Excmo. Ayuntamiento de Pozoblanco

e www.pozoblanco.es
e c.e.centrodelamujer@pozoblanco.es

. Servicios Prest

De acuerdo con el Decreto 99/2022, de 7 de junio, por el que se regulan las funciones,
composicién y funcionamiento de los Centros Municipales de Informacién a la Mujer para la
cofinanciacidén de su creacién y mantenimiento, el centro municipal de informacidn a la mujer consta

de tres departamentos, con las siguientes funciones:

e Dto. Informacién/Animacidn: entre otras, art 15 del Decreto 99/2022, de 7 de junio

o Informacidn, organizacion y gestion del centro.

o  Atencidn individualizada

o Coordinacién de la atencidn especifica a las mujeres victimas de violencia de
género, a través de los recursos existentes, en concreto la Comisién Local de Malos
tratos, formada por las administraciones locales involucradas en la lucha contra la
violencia de género.

o Coordinacién de la atencién especifica a mujeres en situacién de especial
vulnerabilidad y valorar la necesidad de derivacidn a servicios especializados en la
atencién a mujeres victimas de violencia de género.

o Informacién sobre los recursos disponibles, en su ambito territorial, en relacién con
laigualdad de género.

o Organizacidn, gestion y seguimiento de programaciones con motivo de fechas

sefialadas.
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Informacidn sobre cursos, estudios y jornadas que se programen en su dmbito
territorial, asi como sobre las actividades y servicios desarrollados por el Instituto
Andaluz de la Mujer, ademds del dmbito municipal.

Fomento del asociacionismo vy la participacién ciudadana de las mujeres, asi como
de grupos de personas que trabajen por laigualdad, a través del Consejo Municipal
de las Mujeres.

Facilitar y acompafiar en actuaciones comunitarias para la mejora de la calidad de
vida, el abordaje de situaciones de riesgo, la prevencién de la violencia, la
coeducacion en equidad y la salud de las mujeres.

Elaboracién de proyectos, memorias e informes.

Dto. Juridico: entre otras, art 16 del Decreto 99/2022, de 7 de junio

(e]

Prestar informacién y asesoramiento juridico gratuito a mujeres. En victimas de
violencia de género, la asistencia juridica gratuita comprende asesoramiento y
orientacién en el momento inmediatamente previo a la interposicién de denuncia o
querella.

Realizacidon de seguimiento de los procedimientos judiciales de todo tipo que
afecten a la mujer victima de violencia de género, asesoramiento, explicacién de los
distintos procedimientos judiciales, acompafiamiento en el desarrollo de los mismos
y colaboracion con la letrada o letrado que tenga asignada esta labor.

Solicitudes de designacién de profesional de la abogacia y procuraduria del Turno
de Oficio Especializado en violencia de género. Informacidn, asesoramiento y
ayuda, en su caso, en cumplimentar la solicitud.

Proporcionar asesoramiento legal en la relacién de cada mujer con sus hijas e hijos
tras la ruptura o separacion, a menores victimas de violencia de género y a hijos e
hijas huérfanos de victimas de violencia de género.

Coordinacidn, seguimiento y derivacion, si procede, de cada caso conjuntamente
con el servicio de asesoramiento psicoldgico, en su caso, o equipo técnico del
centro asi como con la totalidad de recursos de atencidn a mujeres victimas de
violencia de género, para realizar una intervencién multidisciplinar: servicios
sociales; salud; fuerzas y cuerpos de seguridad del estado; red de casas de acogida,
empleo; etc.

Colaboracién en la elaboracién de memorias y documentos.

Dto. Psicoldgico:art 17 del Decreto 99/2022, de 7 de junio

(0]

Atencidn psicoldgica a las mujeres y especialmente a las victimas de cualquier tipo

de violencia de género.
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o Realizacidn de valoraciones y orientaciones psicoldgicas, asi como la emisién de los
informes que se consideren pertinentes.

o Solicitud y gestidn en los casos que sea pertinente, del informe de las entidades
acreditadas para las situaciones de riesgo de trata, explotacién sexual y situaciones
de vulnerabilidad de mujeres en contextos de prostitucién para el acceso a medidas
de apoyo habitacional y econdmico.

o Realizacién de informes psicoldgicos, no periciales, en aquellos supuestos en los
que sean solicitados por organismos publicos, cuando legalmente proceda.

o Realizar la valoracién de la demanda y de las necesidades individuales de cada
mujer.

o Colaboracién en la elaboracién de memorias y documentos.

En el dmbito municipal, el Excmo. Ayuntamiento de Pozoblanco ofrece en el Dto. Empleo:

e Informacidn laboral.

e Orientacion profesional.

e Técnicas de bisqueda de empleo.

e Informacién sobre la propuesta formativa y de mercado de trabajo.

® Animacion a las nuevas tecnologias.

e Mejorar las condiciones de las mujeres de la localidad para acceder a un empleo, teniendo
en cuenta las necesidades del mercado de trabajo.

e Acompafiar, durante el proceso, a las mujeres que deseen incorporarse al mundo del trabajo
remunerado, ayudandolas a encontrar alternativas y soluciones frente a los obstaculos con
los que se puedan encontrar.

e  Motivary reforzar una mayor presencia de las mujeres en la vida social.

9. Acceso al CMIM
Los servicios prestados se ofrecen en la forma, horario y centro siguiente:
e De forma presencial y por teléfono, de lunes a viernes de 9 a 14,00 h.,
e (/San Cayetano, 5 Pozoblanco, Cérdoba; 14400
e Teléfono: 957 771 624
e También se puede obtener informacién adicional a través del correo electrénico, en la
siguiente direccién: centrodelamujer@pozoblanco.es

e Teléfono gratuito 900 200 999, atendido 24 horas al dfa.

10. Organos de participacién y coordinacién

10.1. La Comisiédn Local de Malos Tratos, compuesta por las administraciones que trabajan en el

ambito local en la prevencidn y en la atencién de la violencia de género, unidas bajo el protocolo de
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coordinacién para la prevencion de la violencia de género y atencidn a las victimas , incluido en la

pagina WEB del Excmo. Ayuntamiento.

10.2. El Consejo Municipal de las Mujeres tiene la naturaleza juridica de un drgano consultivo del
Pleno Municipal del Ayuntamiento en lo referente a las politicas de Igualdad, de género en todas sus

actuaciones, como administracién.

Su finalidad es colaborar con el Ayuntamiento para adaptar las politicas a la realidad local de
Pozoblanco y ayudar para la adopcién de las medidas que puedan servir para su desarrollo y
promocidén. Sus estatutos y reglamento de funcionamiento interno estan contemplados en la pagina

WEB del Excmo. Ayuntamiento.
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